Brf Vapnaren Kommunikationspolicy

En dppen och tydlig kommunikation ar en av férutsattningarna och grunderna for en
val fungerande bostadsrattsforening. Det skapar trygghet, trivsel och god boende-
gemenskap.

Styrelsens kommunikation med medlemmar
Styrelsen anvander féljande kanaler for information riktad till alla medlemmar och
boende:

e Hemsidan www.brfvapnaren.se

e Elektroniska nyhetsbrev

e Mejlutskick

¢ Foreningsstamma och informationsméten
e Kallelser och information i brevlddan

¢ Anslagstavlan (sophuset)

Kommunikation med enskilda medlemmar sker genom direktkontakt eller mejl.
Styrelsen ansvarar for att hdlla medlemmen informerad géllande &renden som ror den
enskilda medlemmen.

Medlemmars kommunikation med styrelsen
Medlemmar uppmuntras att lamna férslag och kommentarer kring féreningens
verksamhet till styrelsen. Medlemmar kan kontakta styrelsen pa foljande satt:

e Muntligen
e Mejl
¢ Via kontaktformular pd hemsida

e Brev till féreningens postldda (sophuset)

Svarstider

Styrelsen ansvarar for att besvara inkommande mejlfrdgor inom en vecka om arendet
ar av enklare karaktar. Mer komplexa drenden eller mejl som uppfattas som skrivelser
tas upp vid kommande styrelseméte och besvaras inom en vecka efter métet.

Hyresgaster i foreningen

Hyresgaster i foreningen far samma informationsutskick som medlemmar i féreningen.
Det ar dock i férsta hand medlemmens ansvar — och inte styrelsens - att Idmna
relevant boendeinformation till sina hyresgaster i samband med uthyrningen, samt att
halla dem uppdaterade under uthyrningstiden.



