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— kommunikation och underhallning

Tv, bredband och telefoni &r viktiga tjanster i ett hushall och en férutsattning for néjda boende.
En anslutning till Com Hems néat ger er som fastighetsagare/bostadsrattsférening en hdgkvalitativ
och trygg tv-leverans till alla era boende. Men det ar bara bérjan. Ni har aven tillgang till ett stort
utbud av prisvarda kommunikations- och underhallningstjanster.




Com Hem - ett sakert val

Signalerna i Com Hems nét ar bade digitala och analoga. Det gor det
lattare for oss att mota de olika krav som de boende stéller pé vara
tjanster. Vissa vill ha 1 GB bredband och de allra senaste tv-tjansterna.
Andra vill bara kunna ringa till en lag kostnad och se pa SVT. Oavsett
vilket fastighetsnét ni har kan Com Hem erbjuda tv, bredband och telefoni.
Med Com Hem skapar ni en vardehdjande och framtidssaker infrastruktur
i er férening/foretag.

Com Hem erbjuder sina tjanster oavsett vilket fastighetsnait ni har
Fastighetsnatens utformning eller valet av teknisk I6sning ar aldrig ett hinder — i dag levererar
Com Hem tjanster pa bade FiberKoax-nat och FiberLAN-nat, och da ofta samtidigt och
parallellt med varandra.

Tv med oslagbar valfrihet

Fordelarna med Com Hems digital-tv &r manga och évertygande. Mer &n 160 kanaler med
battre ljud och bild, framférallt med HDTYV, &r en sjélvklarhet. Den viktigaste férdelen ar dock
mojligheten att sjalv styra Over sitt tv-tittande med var tv-tjanst TiVo® som &ppnar helt nya
mojligheter for tv-tittandet. M&nga av vara kanaler ar internationella och sk hemspréks-
kanaler som man annars bara kan se med parabol. Men vi vet att manga av era boende
fortfarande foredrar traditionell analog tv. Darfor har vi, till skillnad fran de flesta andra
operatdrer, valt att fortsétta att erbjuda ett starkt analogt tv-utbud.



Grundutbud av tv-kanaler

Samtliga hushall har tillgang till Com Hems Grundutbud av tv-kanaler. Kanalerna &r analoga,
vilket innebar att hushallen kan se dem i alla sina tv-apparater utan digitalbox. Grundutbudet
bestar av Sveriges mest populdra tv-kanaler:
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For att ge de boende mojligheten att upptacka fordelarna med digital-tv far de aven tillgéng
till ett antal digitala kanaler som kan ses utan abonnemang.
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Det enda som kravs ar en Com Hem-godké&nd digital mottagare (separat box eller inbyggd
i platt-tv:n).

Inte mer tv. Mer bra tv. Upptéck ett helt nytt satt att se pa tv.

TiVo gor din tv personlig och smart. Du hittar snabbt dina favoritserier,
skadespelare och regissorer bland kanaler, Play och film. TiVo lar sig
vad du gillar och inspirerar dig att upptécka nytt. GIém fasta tider och
njut av en tv-upplevelse du skapar sjélv. Hemma i soffan eller pa sprang
med mobilen och surfplattan.

Med fler &n 160 kanaler, varav fler &n 20 i HD, livesport, Play och en
filmbutik fullmatad med premiérer, hittar du alltid nagot bra att titta pa.
TiVo ger dig det basta frdn Com Hem, paketerat pd ett helt nytt satt.

Fast och Mobilt Bredband

Bredband &r en bastjanst i svenska hushall idag och anvédndandet 6kar hela tiden.

Men i er fastighet bor det ménniskor med vitt skilda behov, darfér erbjuder vi tjdnster med
flera olika bredbandshastigheter fran 50 Mbit/s— 1 Gbit/s. Hos oss hittar alla en bredbands-
tjanst som passar, oavsett om kravet ar hdg hastighet eller 1agt pris. Vi erbjuder dven
sékerhetsprodukter och har kostnadsfri support. En praktisk tillvalstjanst ar Mobilt Bred-
band fér den som vill kunna surfa utanfér hemmet.

Fler och fler surfar tradlost

| takt med att tillgdngen pa mobiler, surfplattor, barbara datorer, tv-spel med mera fortsatt
vaxer 6kar behovet av att kunna surfa tradlést. Nar du ansluter din mobil eller surfplatta till
ditt tradlésa nétverk slipper du dessutom belasta ditt mobilabonnemang som inte erbjuder
samma stabilitet och hastighet. Att surfa tradlést via Com Hem &r snabbt, stabilt och valdigt
smart.

Telefoni

De boende som valjer var telefoni far avsevart billigare telefonrédkningar och lagre abonne-
mangsavgifter. Och de behdver varken byta telefonnummer eller telefon. Tack vare att vi
ager vart nat och darmed slipper fordyrande mellanhander, tal vara abonnemang och
samtalstaxor en jamforelse med de flesta fullserviceoperattrer.



Gruppavtal

Med Gruppavtal kdper ni en eller flera konsumenttjanster fran Com Hem gemensamt

i fastigheten/féreningen. Ni utnyttjar kraften i gemensamma inkdp och fér en rejél rabatt.
Plocka ihop den kombination av tjanster som passar just er bast.

Fastighetstjanster

Med Com Hems Fastighetstjanster I6ser ni kommunikationen fér exempelvis fastighetsdrift,
tvattstugebokning och elektroniska |&s. | samarbete med de ledande leverantdrerna inom
respektive omrade hittar vi en optimal 16sning for era behov. Vara samarbetspartners
erbjuder &ven energibesparande I&sningar inom individuell férbrukningsmatning.

Serviceatagande

Com Hem har ett helhetsatagande nar det géller distributionen. Det innebar att felanmalan
gors till oss och att vi atgardar, oavsett var i kedjan ett eventuellt fel uppstatt. De boende
kan gora felanmalan dygnet runt och fastighetsagare vander sig med fragor och felanmélan
direkt till var kundservice for fastighetsagare.

Kundservice

Boende som vill teckna abonnemang, veta mer om véra tjanster, géra felanmalan etc
ringer Kundservice 90222. Fastighetsédgare ringer Fastighetsagarservice 90 333.
Mer information finns ocksa p& comhem.se

Com Hem é&r en av Sveriges ledande leverantérer av tv, bredband och telefoni. Cirka 40 procent,
nédrmare 1,79 miljoner, av Sveriges hushall &r anslutna till Com Hems nét och har tillgang till
marknadens bredaste tv-utbud. Com Hem erbjuder prisvérda, hégkvalitativa och kompletta
tidnster for tv, bredband och fast telefoni till privatpersoner och féretag. Sedan oktober 2013
levererar Com Hem tv-tjdnsten TiVo som enda aktér pd svenska marknaden. Com Hem grundades
1983, har cirka 950 anstéllda och huvudkontoret ligger i Stockholm.
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Com Hem AB, Box 8093, 104 20 Stockholm. Telefon 90 333. www.comhem.se
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